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Introduccion

El presente documento instruye y da cumplimiento a todos los colaboradores en funcién de que
todas las actividades que se realizan, se conduzcan para dar cumplimiento a los valores
estratégicos y filosofia de Alfa de Occidente S.A de C.V, con el fin garantizar una cultura
organizacional que construya, tanto interna como externamente, una sociedad mejor y mas justa.
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Politica de no discriminacion y acoso

En Alfa de Occidente S.A de C.V. en todos nuestros procesos internos estamos comprometidos
con el respeto a la diversidad segun el género, la edad, la educacidn, el origen nacional, el origen
étnico, la raza, la discapacidad, la orientacién sexual, la religion, respetando la dignidad y
privacidad, asi como los derechos personales de cada individuo.

Cédigo de conducta en servicios dentro y
fuera de la empresa

En Alfa de Occidente S.A de C.V. estamos comprometidos con la seguridad, el trabajo en equipo,
responsabilidad, respeto, honestidad de parte de todos nuestros colaboradores; Por lo que se
encuentra estrictamente prohibido el uso de palabras vulgares y/u ofensivas entre los mismos
colaboradores, colaborador — socio comercial, asi como la ingesta de alcohol antes o después de
realizar los servicios fuera del drea metropolitana. Los colaboradores deberan llegar a los servicios
con uniforme completo (camisola, pantalén, botas, casco, lentes, guantes, faja, chaleco y demas
equipo de proteccidn personal que la empresa requiera), bien aseado, descansados, sin aliento
alcohdlico, sin la influencia de cualquier sustancia psicotropica. Todos los colaboradores
fomentaran el trabajo en equipo, amable y colaborativo en todos los escenarios de trabajo,
evitando burlas peyorativas, humillaciones o malos tratos. El o los responsables del manejo de los
vehiculos deberan conducir conforme a lo establecido en las reglas de vialidad locales, estatales
o federales, lo anterior atendiendo al principio bésico de seguridad personal y del equipo que
viaja con él. Se encuentra estrictamente prohibido comer, fumar y tomar alcohol dentro de los
vehiculos utilitarios.

Seguridad y confidencialidad en la
informacidn

Nuestra politica consiste en garantizar que se proteja la propiedad y la informacién confidencial
de la Compafiia. Por ser usuarios o duefios de informacion, todos los colaboradores deben evitar
su mal uso, robo, fraude o pérdida, asi como su uso sin autorizacion, divulgacion o eliminacion.
Los empleados no pueden usar la informacion confidencial y propiedad de la Compafiia en
beneficio propio ni con un fin no autorizado.
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Anticorrupcion y antisoborno

Alfa de Occidente S.A de C.V esta comprometida con dar cumplimiento estricto a las leyes que
van en contra de la corrupcion y el soborno, tanto a nivel interno como con nuestros socios
comerciales. Por tanto, se prohibe todo acto de soborno o corrupcidon en cualquier relacion
laboral o comercial, para asi garantizar un comportamiento ético y de competencia justa en toda
la compafiia.

Politica de competencia leal

El pilar de ventas y competencia de la empresa estan basados en los valores empresariales y de
ética profesional en el trato con nuestros socios comerciales. Todos los procesos que incluyan
relacién con nuestros clientes, proveedores y externos se realizan cumpliendo con la ética y
profesionalismo dignos del cargo que se ocupa.

Compras

Nuestra politica consiste en comprar productos y servicios segun las necesidades de la Compaiiia.
La seleccién de proveedor o fabricante se hace con base en criterios de eficiencia y eficacia
considerando costos, tiempos de entrega, y calidad del producto o insumo. En los casos que los
insumos o productos requeridos por la empresa, en sus elaboraciones tengan un impacto
ambiental, se contratard con aquél que resarza o contribuya de alguna otra forma a su proteccién
y cuidado.

Leyes y normas ambientales

En Alfa de Occidente S.A de C.V estamos comprometidos con la calidad ambiental es por esto que
propendemos por cumplir con todas las leyes y normas ambientales vigentes, asi como realizar
nuestros procesos protegiendo el medio ambiente, a nuestros colaboradores y a la comunidad
en general de cualquier riesgo ambiental. '
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Autoridad y supervision del cédigo

Es responsabilidad del Comité Presidencial supervisar, implementar, auditar y monitorear el
apego a nuestro Cédigo de ética y conducta. El Director General de la Compaiiia es la autoridad
maxima y quien toma la decisidn pertinente segln sea el caso. En ausencia del Director General
la suplencia la asume la Directora de Administracidn y Finanzas, quien tiene la labor de realizar
en conjunto con el Comité Presidencial las cuestiones de interpretacion del propio Codigo de ética
y conducta.

Asi mismo requerimos que todos los empleados contribuyan a monitorear la puesta en practica
del Cédigo de ética y conducta. Finalmente, y conforme a nuestra politica, animamos a nuestro
personal a presentar ante el Comité Presidencial o a través de sus superiores jerdrquicos, sus
inquietudes sobre la eficacia del Codigo de ética y conducta.

Educacion y comprension

Nuestro codigo de ética y conducta sera comunicado a todos colaboradores de Alfa de Occidente
S.A de C.V, tanto al momento de la induccion como cada afio deberd ser leido y firmado de
conformidad, garantizando asi su lectura, entendimiento y cumplimiento.

[ ] L ] [ I 4 L ] L ]
Reporte e investigacion de violaciones al
4 [ ]
codigo
Todos nuestros colaboradores deben informar de inmediato si saben o sospechan que se ha
violado alguna ley vigente, nuestro Cédigo de ética y conducta o alguna politica de la empresa.

Dichas violaciones seran informadas de inmediato a su superior jerarquico o en su caso al Comité
Presidencial.
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Denunciantes y politica de no represalia

Todas las denuncias a supuestas acciones que vayan en contra de nuestro cédigo de ética y
conducta o politicas internas, que realicen nuestros colaboradores, seran investigadas de manera
exhaustiva. Los colaboradores que actuen conforme al cédigo de ética y conducta y de buena fe
denuncien violaciones al mismo, no seran sujetos de ningun tipo de represalia, asi la denuncia sea
de un hecho sospechoso o concreto. La represalia se tomard también como una violacion misma
al cédigo de ética y conducta y resultara en una medida disciplinaria.

Disciplina por violaciones

Se considera una violacion a todo acto, hecho que se ejecute en las labores diarias de cada
colaborador y que vaya en contra del cédigo de ética y conducta, de politicas internas y de la ley
en su conjunto. Cuando se denuncie un hecho en concreto, el colaborador tendra oportunidad
de explicar sus actos, y se iniciara un proceso ante el Comité Presidencial quien deliberara al
respecto y sera funcion del Director General y la Directora de Administracion y Finanzas tomar la
decisién final al respecto, si el hecho se soluciona a nivel interno tendra las medidas internas
disciplinarias conforme a la ley, si es un hecho que supera nuestras propias politicas internas y el
codigo de ética y conducta, se tramitara la denuncia formal ante las autoridades competentes.

Comité Presidencial

El comité presidencial es el érgano que da cumplimiento al cédigo de ética y conducta, por ende,
sus mismos miembros honorificos son los primeros en dar cumplimiento al mismo, al igual que
deliberar sobre las denuncias a posibles hechos y violaciones del presente cédigo. La Directora de
Administracion y Finanzas serd la encargada de investigar exhaustivamente los hechos o posibles
violaciones al presente cédigo. La maxima autoridad del comité presidencial es el Director
General quién tendra la decision final sobre las denuncias y violaciones posibles de los
colaboradores.
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Auditoria y Asesoria Legal

Toda la parte legal del presente cddigo recaen en la responsabilidad del procedimiento
denominado “asesoria juridica” de la Direccién de Administracion y Finanzas.

Elaboracidn del cédigo de ética y conducta

Ing. Arturo Hidalgo Alvarado

Consultor
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Ménica Isabel Mui
Directora d¢ Adminjstyagion

Ing. Arturo Hidalgo Alvarado

Consultor
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